NÁVŠTĚVNÍ  ŘÁD

WELLNESS  CENTRUM

Pro zajištění bezpečného provozu a zdravého prostředí žádáme hosty o dodržování Návštěvního řádu wellness centra ve SPORTARÉNĚ TEPLICE. V případě jeho porušení může být porušitel vykázán z prostor wellness centra.
Návštěvní řád slouží k dodržování příslušných právních předpisů, ochrany zdraví a bezpečnosti návštěvníků wellness centra. Každý návštěvník je povinen obeznámit se před vstupem do areálu  s tímto Návštěvním řádem. 
Uhrazením ceny vstupného návštěvník vyjadřuje výslovný souhlas s tímto Návštěvním řádem a zavazuje se dodržovat tento Návštěvní řád a pokyny zaměstnanců provozovatele.
1. Vstup do wellness centra
1.1. Vstup do wellness centra je možný jen během provozní doby s platnou vstupenkou a čipem od šatních skříněk. Informace o systému vstupů a plateb vám poskytnou zaměstnanci recepce SPORTARÉNY TEPLICE. Wellness centrum se dělí na saunovou, ochlazovací a odpočinkovou (vnitřní a venkovní) zónu + masérnu.
1.2. Provozní doba centra je denně od 11 do 21 hod. Provozní doba masáží je 
 od 13.00 do 18.00 hod.
Doba platnosti jednorázového vstupu do sauny začíná načtením čipu na recepci a končí příchodem v stanoveném čase přes výstupní zařízení, resp. ukončením provozní doby. Do doby platnosti vstupu se započítává i doba na převlečení, osušení a oblečení. V případě překročení zaplacené doby  vstupu  je návštěvník povinen uhradit u pokladny (recepce) doplatek dle platného ceníku.
1.3. Děti do 12 let mají vstup povolen v doprovodu osoby starší 18 let a pouze v sobotu. 
1.4. Kapacita wellness centra je omezena, po naplnění kapacity je provozovatel oprávněn omezit vstup do wellness centra.
1.5. Vstup do wellness centra není dovolen osobám se zcela zahaleným obličejem.
1.6. Do wellness centra je vstup zakázán veškerým zvířatům.
1.7. Je zakázáno vstupovat osobám pod vlivem alkoholu nebo omamných látek, přičemž osoba, která tento zákaz poruší, bude neprodleně vykázána bez nároku na vrácení vstupného.
1.8. Dále je zakázáno vnášet jakékoliv vlastní alkoholické nápoje nebo omamné látky, přičemž osoba, která tento zákaz poruší, bude neprodleně vykázána bez nároku na vrácení vstupného.
1.9. Je zakázáno vstupovat lidem, kteří trpí přenosnou kožní, vlasovou či jinou infekční chorobou.



2. Provozní pokyny pro návštěvníky wellness centra
2.1. Každý návštěvník je povinen dbát na ochranu a bezpečnost vlastního zdraví jako i na ochranu a bezpečnost ostatních.
2.2. Každý návštěvník je povinen dodržovat osobní hygienu a dodržovat čistotu na místech a zařízeních, které využívá.

3. V prostorách wellness centra je zakázáno
3.1. Používat a vnášet předměty ze skla a kovu.
3.2. Hlučet, chovat se způsobem obtěžujícím ostatní návštěvníky, provádět náboženské rituály, běhat, cvičit a jakýmkoliv způsobem ohrožovat bezpečnost ostatních návštěvníků.
3.3. Jakýmkoliv způsobem znečišťovat prostory wellness centra.
3.4. Manipulovat se zařízením, které není výhradně určeno k užívání návštěvníků a ničit zařízení, popřípadě uhradit provozovateli škodu, kterou mu způsobil porušením svých povinností dle tohoto Návštěvního řádu.
3.5. Používat audiovizuální zařízení (mobilní telefony, fotoaparáty, tablety atp.).
3.6. V celém prostoru wellness centra je zakázáno kouření a používání elektronických cigaret.

4. Pokyny pro uživatele finské a parní sauny
4.1. Do saun je povolen vstup výhradně bez plavek.
4.2. Před vstupem do sauny je každý návštěvník povinen se osprchovat a umýt.
4.3. V sauně je každý návštěvník povinen sedat si na vlastní či zapůjčené prostěradlo/ručník.
4.4. Po každém cyklu saunování je návštěvník povinen se osprchovat.
4.5. Pobyt a délku pobytu doporučujeme dle SAUNOVÉHO DESATERA, které je vyvěšeno v prostorách wellness centra.
4.6. Osoby trpící vysokým krevním tlakem a onemocněním kardiovaskulárního systému by měly pobyt v sauně konzultovat se svým ošetřujícím lékařem.
4.7. Vstup je zakázán osobám s příznaky akutního onemocnění a osobám, v jejichž okolí se vyskytla přenosná nemoc.
Návštěvník, který ani po upozornění nedodržuje ustanovení tohoto Návštěvního řádu, neřídí se pokyny odpovědných pracovníků, je pod vlivem alkoholu nebo se chová jiným nepřístojným způsobem, bude z wellness centra vykázán bez nároku na vrácení vstupného.
Neopustí-li návštěvník v uvedených případech wellness centrum na výzvu odpovědného pracovníka, je tento oprávněn přivolat Městskou policii či Policii České republiky.
Tento návštěvní řád nabývá účinnosti dnem 1.1.2026
Teplice 1.1.2026
Pavel Tetřev, ředitel
SPORTARÉNA TEPLICE příspěvková organizace
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