    UBYTOVACÍ ŘÁD
Hotelu


I. 
Úvodní ustanovení

1. Tento hotelový řád upravuje práva a povinnosti hostů a personálu hotelu SPORTARÉNA TEPLICE.

2. Hotelový řád je platný pro všechny hosty a osoby, které se nacházejí v prostorách hotelu.


II. 
Ubytování a služby

1. Hotel poskytuje ubytovací služby hostům, kteří splňují podmínky stanovené hotelem.

2. Hotel může ubytovat hosta, který se v recepci prokáže dokladem totožnosti, tj. občanským průkazem nebo cestovním pasem.

3.Ubytování je poskytováno na sjednanou dobu. Pokud není ujednáno jinak, ubytování je možné od 14.00 hodin. V den odjezdu je host povinen uvolnit pokoj do 10.00 hodin. Host je povinen při odchodu uzavřít v pokoji vodovodní kohoutky, zhasnout v pokoji, zavřít okna a dveře a při odhlášení odevzdat na recepci klíč opravňující vstup do hotelového pokoje.

4. Na základě potvrzené objednávky je hotel povinen hosta ubytovat od 14.00 hodin do 24.00 hodin. Po tuto dobu je pokoj pro hosta rezervován, není-li objednávkou určeno jinak. Případný požadavek na ubytování před 14.00 hodinou nebo po 24.00 hodině je nutné s hotelem dohodnou předem a vyčkat na potvrzení hotelu. 
 
5. Ve zvláštních případech má hotel právo nabídnout hostovi jiné ubytování, než bylo původně sjednáno, avšak nesmí se podstatně lišit od původní rezervace.

6. V případě, že si host přeje prodloužit svůj pobyt a jeho pokoj je již rezervován, nabídne hotel jiný pokoj, pokud je volná kapacita hotelu.  

7. Hosté jsou povinni dodržovat stanovené podmínky ubytování a respektovat práva ostatních hostů.

8. Hotel si z bezpečnostních důvodů vyhrazuje právo odepřít ubytování nebo ubytování okamžitě ukončit, a odepřít obsluhu, popřípadě pobyt v hotelu přímo zakázat osobám, jejíž jednání bude     v rozporu s právními předpisy a s tímto ubytovacím řádem.  Dále každé osobě, která neuposlechne pokynů recepční nebo jiného zaměstnance hotelu nebo je zjevně pod vlivem alkoholu či jiných návykových látek.

9. Hotel poskytuje další služby, jako je stravování, fitness centrum, wellness centrum a beach kurty. 





III. 
Pravidla chování

1. Hosté jsou povinni chovat se slušně a ohleduplně vůči ostatním hostům a personálu hotelu.

2. Je zakázáno kouřit ve všech prostorách hotelu. Hotel je celý nekuřácký.

3. Veškeré závady a nedostatky host neprodleně hlásí na recepci hotelu.

4. Z bezpečnostních důvodů není vhodné ponechat děti do 10 let bez dozoru dospělé osoby na pokojích a veřejných prostorách hotelu. Za případné škody způsobené dětmi v hotelu nese plnou odpovědnost jejich zákonný zástupce.

5. Je zakázáno používat otevřený oheň v prostorách hotelu.

6. Hosté jsou povinni dodržovat noční klid od 22 hodiny večerní do 7 hodiny ranní.

7. V případě ubytování hostů se psem nese plnou odpovědnost za tato zvířata jejich majitel a zaručuje se, že zvíře svým chováním nebude na obtíž ostatním hostům. V případě škody na zařízení hotelu, je majitel povinen tuto škodu uhradit nebo odstranit.  

8. Na pokojích není dovoleno vaření ani jiný způsob úpravy jídla.  

9. V pokoji může host přijímat návštěvy pouze se souhlasem recepční hotelu, a to po dobu od 8.00 hodin do 22.00 hodin. 



IV. 
Bezpečnost a ochrana majetku

1. Hosté jsou povinni dodržovat bezpečnostní předpisy a instrukce personálu hotelu. 

2. Z bezpečnostních důvodu v hotelu a na pokojích není hostům dovoleno používat vlastní elektrické spotřebiče, netýká se elektrických spotřebičů k osobní hygieně hostů. 

3. V prostorech hotelu a na pokojích není dovoleno bez souhlasu hotelu přemisťovat zařízení, provádět jakékoli zásahy do elektrické sítě nebo jiných instalací a technických zařízení. 

4. Je zakázáno poškozovat majetek hotelu nebo jej používat v rozporu s jeho určením.

5. Hosté jsou odpovědní za škody způsobené jejich vinou na majetku hotelu.

6. Hotel neodpovídá za věci hostem vnesené do hotelu ani za škodu na odložených věcech, pokud nebyly odloženy na místě tomu vyhrazeném.








V. 
Platby za ubytování a služby 

1. Hosté jsou povinni uhradit cenu ubytování a dalších služeb.

2. Za ubytování je host povinen platit ceny v souladu s platným ceníkem za celý pobyt během registrace na recepci. Není-li stanoveno jinak, platba probíhá v hotovosti nebo platební kartou.

3. Za další poskytnuté služby host platí během pobytu, či odhlášení.




VI. 
Osobní údaje a soukromí

1. Hotel zpracovává osobní údaje hostů v souladu s platnými právními předpisy (GDPR).

2. Hosté mají právo na ochranu svého soukromí a hotel se zavazuje toto právo respektovat.




VII. 
Závěrečná ustanovení

1. Hotel si vyhrazuje právo měnit tento hotelový řád bez předchozího upozornění.

2. Hosté jsou povinni se řídit tímto hotelovým řádem a pokyny personálu hotelu.

3. Tímto hotelovým řádem se řídí i hosté ubytovny zimního stadionu.



VII.
Účinnost

1. Tento ubytovací řád nabývá účinnosti dnem  1. 5. 2020.





V Teplicích, dne 1. 5. 2020				              Pavel Tetřev, ředitel
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